
CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA

1) INTRODUÇÃO E APRESENTAÇÃO EMPRESARIAL

A ICS Logistics é um agente de cargas com sede própria em Campinas e atuante nos principais portos e 
aeroportos do Brasil e nos principais centros econômicos no mundo, através de seus representantes locais.
Oferecemos soluções logísticas com eficiência e qualidade. Contamos com profissionais experientes e 
capacitados para identificar as melhores opções de transporte (aéreo, marítimo e rodoviário) de acordo com 
a característica e urgência de sua remessa.
O maior diferencial dos nossos serviços está na forma como conduzimos cada etapa do processo. Se sua O maior diferencial dos nossos serviços está na forma como conduzimos cada etapa do processo. Se sua 
empresa precisa importar ou exportar, nós temos a solução ideal com o melhor custo-benefício.
A ICS Logistics é pautada pelo atendimento e cumprimento de princípios legais, morais e éticos, bem como 
pela satisfação dos seus clientes, fornecedores, prestadores de serviços, terceiros e outrem, que 
porventura venham a se relacionar direta e/ou indiretamente, buscando sempre manter sólida reputação, 
com a consciência de sua responsabilidade social e ambiental. 

As atividades ICS são alicerçadas pela integridade, eticidade, confiança, transparência e lealdade, bem como As atividades ICS são alicerçadas pela integridade, eticidade, confiança, transparência e lealdade, bem como 
pelo respeito e valorização do ser humano, garantindo a privacidade, individualidade e dignidade, sem 
quaisquer preconceitos e formas de discriminação.

2) OBJETIVO
Estas Políticas de Condutas têm como finalidade resolver e dirimir questões relacionadas: 
a)  Cumprimento de regras de convivência no ambiente de trabalho, sem distinção e/ou prejuízo de 
hierarquia, áreas ou funções exercidas; 
b) Traçar regras de relacionamento, bem como as condutas esperadas de fornecedores, terceiros e b) Traçar regras de relacionamento, bem como as condutas esperadas de fornecedores, terceiros e 
prestadores de serviços;
c)  Transparência das operações em geral; 
d) Segurança das atividades dos profissionais envolvidos; 
e)  Normas anticorrupção e antissuborno; 
f)  Política de Brindes;
g) Segurança e Conformidade da Cadeia Logística Internacional
h)  Combate contra ilícitos aduaneiros e tributários;h)  Combate contra ilícitos aduaneiros e tributários;
i)  Combate contra improbidades e imoralidades administrativas; e
j)  Segurança, sigilo e privacidade das informações, que de algum modo devam ser protegidas pela 
confidencialidade.

3)  ABRANGÊNCIA E APLICAÇÃO DAS DISPOSIÇÕES PREVISTAS EM CÓDIGO DE ÉTICA 
E CONDUTA
O Código de ética e conduta contempla as principais diretrizes e ações baseadas em padrões éticos, probos e O Código de ética e conduta contempla as principais diretrizes e ações baseadas em padrões éticos, probos e 
morais, que devem servir de referência para o comportamento de todos os colaboradores internos e 
externos, prestadores de serviço, terceiros e clientes, cabendo a sua aplicação a todos os integrantes do 
quadro funcional da ICS LOGISTICS, no exercício de suas funções, bem como quem se relacione direta e/ou 
indiretamente com a organização.

4) DIVULGAÇÃO
Essas Políticas de Condutas serão divulgadas na plataforma interna SharePoint Código de ética para consulta Essas Políticas de Condutas serão divulgadas na plataforma interna SharePoint Código de ética para consulta 
de colaboradores e envio aos clientes, a qualquer momento. Insta mencionar, que são responsabilidades da 
diretoria e quadro social e administrativo da Empresa:
a)  Assegurar o cumprimento deste Código de Ética e Conduta; 
b) Dar ciência aos novos colaboradores sobre as condutas exigíveis em ambiente laboral, mantendo registro 
da ciência e anuência destes;
c)  Promover a ampla divulgação e publicização do Código de Ética e Conduta, bem como atualizações c)  Promover a ampla divulgação e publicização do Código de Ética e Conduta, bem como atualizações 
supervenientes deste, para todo o corpo laboral da Empresa, clientes, terceiros, prestadores de serviços e 
fornecedores;
d) Esclarecer dúvidas e verificar o entendimento quanto ao conteúdo e escopo de aplicação; e
e)  Avaliar, dar tratativa, investigar, punir e sancionar condutas, que de algum modo estejam em desarmonia 
com as disposições previstas neste instrumento.
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g) Agir com clareza e lealdade na defesa dos interesses da ICS Logistics; 
h)  Apresentar-se de forma adequada para o desempenho de suas funções e atividades na Empresa;
i)  Abster-se de utilizar influências internas ou externas, para a obtenção de vantagens pessoais e 
funcionais; 
j)  Utilizar os recursos da ICS LOGISTICS apenas para finalidades de interesse da Empresa;
k)  Recusar de pessoas físicas e/ou jurídicas que mantenham relações comerciais com a ICS LOGISTICS k)  Recusar de pessoas físicas e/ou jurídicas que mantenham relações comerciais com a ICS LOGISTICS 
presentes e/ou brindes de alto valor, bem como não oferecer tais bens à terceiros.
i)  Priorizar e preservar os interesses da ICS LOGISTICS junto a clientes, órgãos governamentais, instituições 
financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas com as quais ICS LOGISTICS mantenha 
relacionamento comercial; 
m) Reivindicar benefícios e/ou vantagens pessoais para si ou para terceiros, em decorrência de m) Reivindicar benefícios e/ou vantagens pessoais para si ou para terceiros, em decorrência de 
relacionamento comercial ou financeiro firmado em nome da ICS LOGISTICS LOGÍSTICA com clientes, órgãos 
governamentais, instituições financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas com as quais a ICS 
LOGISTICS mantenha este relacionamento; 
n)  Ser conivente ou omisso em relação a erros e infrações a esta Política de Condutas e às disposições legais 
e regulamentares vigentes;
o) Exercer qualquer tipo de discriminação a pessoas por motivos de natureza econômica, social, política, o) Exercer qualquer tipo de discriminação a pessoas por motivos de natureza econômica, social, política, 
religiosa, de cor, de raça ou de gênero; 
p) Obter vantagens, para si ou para terceiros, decorrente do acesso privilegiado a informações da ICS 
LOGISTICS mesmo que não acarretem prejuízo para a Empresa;
Impedir ou dificultar a apuração de irregularidades cometidas na Empresa;

8) CUMPRIMENTO DO CÓDIGO DE ÉTICA
Em caso de dúvidas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar, o colaborador deverá procurar ajuda, Em caso de dúvidas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar, o colaborador deverá procurar ajuda, 
junto a diretoria e/ou departamento de recursos humanos, de forma sincera, cooperativa, diligente e 
transparente. 
Deverá ser comunicada imediata e formalmente ao Representante Legal da Empresa ou departamento de 
qualidade, qualquer situação, ou até mesmo suspeita, que porventura venha a caracterizar conflito de 
interesses e/ou fatos que possam prejudicar a Empresa ou que contrariem os princípios deste código de ética 
e conduta. 
A Empresa assegura a confidencialidade na condução destes assuntos e o compromisso de apuração dos A Empresa assegura a confidencialidade na condução destes assuntos e o compromisso de apuração dos 
casos relatados. Insta mencionar, que a comunicação de eventos ilícitos e/ou suspeitos, igualmente poderão 
ser realizados através de canal digital, publicizado no sítio eletrônico empresarial da ICS, através do link 
ouvidoria.

Este Código de Ética e conduta refletem os valores, princípio e a cultura da ICS Logistics e seu cumprimento 
revelam o compromisso de profissionalismo e transparência em todas as nossas ações no trabalho. 

O desrespeito as Políticas de Condutas, sujeitará os colaboradores e terceiros às ações disciplinares, O desrespeito as Políticas de Condutas, sujeitará os colaboradores e terceiros às ações disciplinares, 
podendo resultar inclusive na sua demissão por justa causa, rescisão contratual, processo legal e até mesmo 
a tipificação criminal, a depender da culpabilidade.

Todos que se relacionam de forma direta ou indireta com a ICS Logistics, devem conhecer e zelar pelo 
cumprimento destas políticas, tendo os mesmos compromissos éticos, indistintamente do cargo que 
ocupam.

Atenciosamente,

Diretoria.Diretoria.
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